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Informacje szczegolowe

Celem ksztalcenia jest zapoznanie studenta z pojeciem profesjonalizmu medycznego |
zasadami ksztattowania postaw profesjonalnych, zdobycie wiedzy i umiejetnosci z podstaw
komunikacji z pacjentem i jego rodzing, podejsciem catosciowym do chorego oraz
wprowadzenie w zagadnienia autorefleksji i samooceny.

1. Cele ksztalcenia (intencje wykladowcy):

C 1. |Opanowanie podstawowych pojec¢ z zakresu profesjonalizmu medycznego

C 2. | Poznanie zasad ksztattowania postaw profesjonalnych

C3. | Poznanie koncepcji calosciowej opieki nad pacjentem

CA4.

Zdobycie podstawowych umieje¢tnosci komunikacyjnych, w tym prawidtowej komunikacji
pacjentem i jego rodzing.

C5. | Zapoznanie z zagadnieniami autorefleksji i samooceny




2. Wymagania wstepne:

Umiejetnos¢  aktywnego

stuchania 1

samodzielnego zglebiania wiedzy,

otwartosc¢,

gotowos¢

przekraczania wtasnych schematow i ograniczen, gotowos¢ do autorefleksji i samokrytycyzmu.

3. Efekty uczenia si¢ wybrane dla zajeé:

W zakresie wiedzy

Opis zmodyfikowanego dla
zaje¢ zalozonego efektu

Sposdb

Symbol Symbol uczenia si¢ weryfikacji Symbol
efektu przedmiotowego | (Po zakonczeniu zajecé dla ofektu postawionego
uczenia si¢ efektu potwierdzenia osiggnigcia celu/ow
ksztalcenia efektow uczenia si¢
stuchacz:)

Zna i rozumie postawy | Obserwacja,

spoteczne wobec choroby, | dyskusja,
D W5 L 20-1-1 D.W5 niepetnosprawnosci i zz_;lliczenie C1,C2

B - — 7" |staro$ci oraz specyficzne pisemne

oddziatywanie stereotypow,

uprzedzen i dyskryminacji

Zna i rozumie pojecie

empatii  oraz zwroty i C1,C2,C3,C4,C5
D.We. L_20-1-1_D.W6. zachowania  stuzace jej

wyrazaniu;

Zna i rozumie specyfike i

role komunikacji werbalne;j

(Swiadome  konstruowanie
D.W7. L _20-1-1 D.W7. | komunikatéw) C1, C3,C4,C5

i niewerbalnej (np. mimika,

gesty, zarzadzanie ciszg 1

przestrzenia);

W zakresie umiejetnosci
Symbol Symbol Opis zmodyfikowanego dla W;‘;‘;?E:Cji Symbol
efektu przedmiotowego | zaje¢ zalozonego efektu ofekty postawionego
uczenia si¢ efektu uczenia si¢ celu/ow
ksztalcenia

Potrafi rozwijac i

udoskonala¢

samoswiadomos$¢, zdolno$¢| Obserwacja,

do samorefleksji i dbatos¢ o| dyskusja, ocena
D.U7. L_20-1-1 _D.U7. |siebie oraz zastanawia¢ si¢ z poziomu C1,C2,C3,C4,C5

innymi osobami nad wykonania

wlasnym sposobem zadania

komunikowania si¢
i zachowywania;




D.US.

L_20-1-1_D.US.

Potrafi rozpoznawa¢ wtlasne
emocje i kierowa¢ nimi w
relacjach z innymi osobami
w celu efektywnego
wykonywania pracy mimo
wiasnych reakcji
emocjonalnych;

D.U9.

L_20-1-1_D.U9.

Potrafi opisywac i krytycznie
ocenia¢ wlasne zachowanie
oraz sposob komunikowania
sig, uwzgledniajac
mozliwos¢  alternatywnego
zachowania,;

C1,C2,C3,C4,C5

C1,C2,C3,C4,C5

D.U10.

L_20-1-1_D.U10.

Potrafi stosowa¢ adekwatnie
do sytuacji pytania otwarte,
zamknigete, parafraze,
klaryfikacje, podsumowania
wewnetrzne 1 koncowe,
sygnalizowanie, aktywne
stuchanie 1 facylitacje
(zachgcanie rozmoéwcy do
wypowiedzi);

D.U11l.

L_20-1-1_D.U1l.

Potrafi dostosowaé sposob
komunikacji werbalnej do
potrzeb pacjenta, wyrazajac
si¢ w sposob zrozumiaty i
unikajac zargonu
medycznego;

D.U14.

L_20-1-1_D.U14.

Potrafi spojrze¢ na sytuacj¢ z
perspektywy pacjenta,
budujac odpowiedni
kontekst rozmowy i
uzywajac metody elicytacji,
a nastgpnie uwzgledni¢ ja w
budowaniu komunikatow
werbalnych.

C1,C2,C3,C4

Obserwacja,
dyskusja, ocena
poziomu
wykonania
zadania

C1,C2,C3,C4

C1,C2,C3,C4,C5

W zakresie kompetencji spotecznych

Symbol
efektu
uczenia sie

Symbol
przedmiotowego
efektu
ksztalcenia

Opis zmodyfikowanego dla
zaje¢ zalozonego efektu
uczenia si¢

Sposéb
weryfikacji
efektu

Symbol
postawionego
celu/ow

K.3.

L_20-1-1_K.3.

Jest  przygotowany  do
dostrzegania i
rozpoznawania  wilasnych
ograniczen,  dokonywania
samooceny deficytow
i potrzeb edukacyjnych

K.1.

L _20-1-1 K.1.

Umie przestrzega¢ wzorcow
profesjonalnego zachowania
w kontaktach zawodowych

Metody formujace,
np.
-aktywna obecnos$¢
na zajeciach
- obserwacja pracy
studenta
- ocena
zaangazowania
W czasie zajec

C1,C4,C5

C1,C2,C5




- ocena sposobu
przekazywania
informacji
zwrotnej
Posiada wiedze i
K.2. L 20-1-1 K2 |Umicjetnosei z - zakresu C1, C2, C3, C4
podstaw  komunikacji  z
pacjentem i jego rodzing.
4. Tre$ci programowe:
Symbol tresci - Odniesienie do
programowych Tresci programowe efektow uczenia sie¢
WYKLADY
T1 Pojecie profes_jonalizmu medycznego; zasady ksztaltowanie D.W5., D.W6.,
postaw profesjonalnych D.W7., D.U7., D.US.,
T2 Podstawowe aspekty komunikacji z pacjentem i jego rodzing D.uU9., D.U10.,
T3 Wprowadzenie w zagadnienia autorefleksji i samooceny D.U11, D.U12,,
D.U14K.1,K.2,,K.3
CWICZENIA
T4 Cato$ciowe opieka nad pacjentem D.U7, D.U10, D.U11,
T5 Komunikacja werbalna i niewerbalna D.U.14,K.1,K.2, K3
T6 Stuchanie bierne i aktywne D.wW7
T7 Poznanie perspektywy pacjenta
T8 Cwiczenie podstawowej komunikacji z pacjentem
T9 Dawanie feedbacku

5.Warunki zaliczenia:
(typ oceniania D — F — P)/metody oceniania/ Kryteria oceny:

F — Formulujacy — obecno$¢ na zajeciach, aktywno$¢ na zajeciach, obserwacja wykonywanych zadan,

(pozytywne oceny)
P — Zaliczenie — Kolokwium koncowe pisemne- esej

6. Metody prowadzenia zajec:

- Prezentacja multimedialna z filmami-forma warsztatowa

- Cwiczenia praktyczne indywidualne, w parach lub w grupie
- Rozmowa dydaktyczna

- Dyskusja problemowa

- Ewaluacja zwrotna




7. Literatura (podajemy wylgcznie pozycje do przeczytania przez stuchaczy a nie wykorzystywane
przez wyktadowce)

Literatura obowiazkowa: Literatura zalecana:
Janczukiewicz J. Profesjonalizm lekarski, Medical | Silverman J., Kurtz S., Draper J. Umiejetnosci
Tribune, 2014 komunikowania si¢ z pacjentem. Medycyna

Praktyczna, Krakoéw 2018.

Nowina Konopka M., Feleszko W., Matecki L.
Komunikacja medyczna dla studentow i lekarzy.
Medycyna Praktyczna, Krakow 2018.

8. Kalkulacja ECTS — proponowana:
(na podstawie poniiszego przykladu)

Forma aktywnosci/obciaZzenie studenta Godziny na realizacje
Godziny zaj¢¢ (wg harmonogramu realizacji programu studiow) z 20
wyktadowca
Praca wtasna studenta 10
Studia literaturowe
SUMA GODZIN 30
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC 1

Niniejszy dokument jest wltasnoscig PAM NS im. Ksiecia Mieszka | | nie moze by¢ kopiowany,
przetwarzany,  publikowany,  przegrywany,  przesylany  pocitq,  przekazywany,
rozpowszechniany lub dystrybuowany w inny sposob. Dokument podlega ochronie
wynikajgcej 7 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawie z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).




